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1. Inbetriebnahme der G-Magic

Nehmen Sie die G-Magic in Betrieb gemass Anleitung:

Installation der G-Magic.

[5)

/

Mame configurator
Art Programm

Login:

Starten Sie den G-Magic
Konfigurations-Manager liber
das Desktop-

Symbol oder iiber Start & Programme
= G-Magic Configurator

MAC-User: Doppelklick auf
nebenstehendes Symbol

Abb.1
Gerat: [Iumimagic.translumina.net ]
Benutzername  |user | Es erscheint das Anmeldefenster.
Passwort [ ] Benutzername: user
Passwort: 1234
= Wichtig
MYGATE AG Flurstrasse 50 Fon: +41 44 540 2345 info@mygate.net

CH-8048 Zurich

Fax: +41 44 540 2346

www.mygate.net



Sollte die Verbindung nicht zustande
kommen, schreiben Sie bei ,Gerat"
anstatt ,G-Magic.translumina.net* die IP-
Adresse der G-Magic: 192.168.10.1
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Einstellungen

-
D
_ *
Benutzer/Telefone Telefonnummern IVR-Editor Netzwerkspeicher Netzwerkeinstellunger
Funktionen Weiteres
I Config-Backup erstellen
|
"_“\ Config-Backup laden
\..%
i LumiMagic neu starten
-
Telefonkonferenz Fax versenden Anrufliste Passwort dndern

Beenden

2. Einstellungen (Benutzer/Telefone)

Abb. 2

Bei erfolgreicher Anmeldung erscheint
das Hauptmendi.

Wir empfehlen, beim ersten Start das
Passwort zu @ndern (siehe Kapitel 13).

Benutzer/Telefone

Dieses Menl vereinfacht lhnen das
Anlegen und Verwalten von
Benutzer- und Telefonkonten.
In unserem Beispiel schliessen wir vier
unterschiedliche SIP-Telefone an die G-
Magic an.

= tel01 snom360

= tel02 Siemens C470IP

= nomad Patton SL4050/2/E

= laptop fiir den Soft-Client




Benutzer/Telefone

Benutzername  VPN-Zugriff Speicher Telefon  Online

» o o o o

tel02 ™ ™ ™

nomad =] )] Il 0

laptop = [ o [
H
v

Hinzufiigen Loschen

Zugangsd

Benutzername:  TestUser

Passwort: 12345 1 Einblenden

Optionen

" Kann sich von ausserhalb ins Netzwerk einloggen (VPN)
" Hat Zugriff auf den Netzwerkspeicher

Darf telefonieren
Telefonie-Einstellungen

Bai Gespr., die die PBX nicht verlassen, intarne Nr. anzeigen

Kann Anrufe auf andere Apparate mit *8 aufheben

f Telefon befindet sich hinter NAT
Interne Nummer: 940
0443401941 .

Angezeigte Nummer:

Telefon automatisch konfigurieren

Speichern Schliessen

3. Einstellungen (Telefonnummern)

Telefonnummern

3.1. Anschlusseinstellungen

Sie sehen ganz oben lhre verfligbaren Rufnummern.

Abb. 3

Zusatzlich zu diesen vier Telefonen
er6ffnen wir ein Benutzerkonto
(TestUser) und setzen die Berechtigung
fir den VPN-Zugriff und den Zugriff auf
das USB-Speichermedium.

Dieses Meni erleichtert Ihnen die
Verwaltung der Rufnummern und bietet
Ihnen sehr flexible
Einstellungsmdglichkeiten

Abb. 4

,verwendungsart: Bei jeder Rufnummer
kann die Verwendungsart festgelegt
werden, ob es sich um ein Telefon, einen
Fax oder Konferenzraum handelt.

Wir setzen in diesem Fall bei der ersten
Rufnummer die Verwendungsart
»relefon”.




Telefonnummern

Verfugbare Nummern: 8 Filter: Zu bearbeitende Nummer: 0443401940

(£0443401940.] 0443401941 0443401942 0443401943 0315318629 | 0315318630 |

Anschlusseinstellungen Sprachbox (nach Dialplan)

Neue Ansage aufzeichnen

Verwendungsart: Telefon 3 Ansage:

Email-Adresse:

Sprachbox nach Ansage aktivieren
Optionen Direkte Umleitung

Uber diese Nummer getitigte Anrufe mitschnei (leer = inaktiv)

[EBialplanii| Dialplan 2 | Dialplan 3 | Dialplan 4 | Dialplan 5 | Dialplan 6 | Dialplan 7

v/ Dialplan verwenden Dauer (Sek.) Teinehmer 1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3  Teilnehmer 4
Tagesze
2geszeiten » telol teln2
Von: 0o ‘oo
Bis: 23 159
Tage: ¥ Mo M Fr P
v Di v sa v
I Sol| P ————— 3 s
¥ Do
Hinzufiigen Loschen
Ubernehmen Schliessen

3.2. Sprachbox (nach Dialplan)

Bei den Sprachboxeinstellungen kdnnen Sie die Sprachbox
aktivieren oder nicht.

Telefonnummern

Verfugbare Nummern: 8 Filter: Zu bearbeitende Nummer: 0443401940

(£0443401940. 0443401941 0443401942 0443401943 0315318629 | 0315318630 |

Anschlusseinstellungen Sprachbox (nach Dialplan

Verwendungsart: Sy Ansage: tamsee & | Neue Ansage aufzeichnen
Email-Adresse: 0@mygate.net
v Sprachbox nach Ansage aktivieren
Optionen _
Uber diese Nummer getitigte Anrufe mitschnei (leer = inaktiv)

[\Dialplan'i| Dialplan 2 | Dialplan 3 | Dialplan 4 | Dialplan 5 | Dialplan 6 | Dialplan 7 )

¥/ Dialplan verwenden Dauer (Sek.) Teilnehmer 1  Teilnehmer 2 Teilnehmer 3  Teilnehmer 4
Tagesze
2geszelien » telo1 teloz
Von: 00 :o00
Bis: 23 : 59
Tage: Mo [Fr 1]
¥ Di v sa v
A M SOl e ———— =T
v/ Do
Hinzufiigen Loschen
Ubernehmen Schliessen

3.3. Sprachbox-Ansagen aufzeichnen

Abb. 5

Mit der E-Mail-Adresse wird festgelegt,
wohin die Meldung geschickt wird, falls
jemand auf die Sprachbox spricht.

Bei Erhalt einer Sprachbox-Mitteilung
wird lhnen eine E-Mail zugestellt:

,New message in mailbox 0443401940 -
im Anhang die msgxxxxxx.wav Datei.”
Sie kénnen mehrere Sprachbox-Ansagen
aufnehmen und jeder Nummer eine
andere Ansage zuordnen.

Sie kénnen jeder Nummer eine
Sprachbox zuordnen indem Sie das
Haklein ,Sprachbox nach Ansage
aktivieren“ setzen.

Die Sprachbox wird erst nach dem
Dialplan-Eintrag aktiviert. Ist kein
Dialplan-Eintrag vorhanden kommt die
Sprachbox sofort.

Abb. 6
Driicken Sie auf ,Neue Ansage
aufzeichnen®.




Der G-Magic Konfigurations-Manager bietet Ihnen die
Moglichkeit, Sprachbox-Ansagen aufzuzeichnen.

Telefonnummern

Verfugbare Nummern: 8 Filter: " Zu bearbeitende Nummer:' 0443401940
[ 0443401940 | 044 0 0443401943 0315318630 |
Anschlusseinstellungen Sprachbox {nach Dialplan)
Verwendungsart: Telefon : Ansage: tamsee ne

Email-Adresse: X@mygate.net

! Sprachbox nach Ansage aktivieren

Optionen Direkte Umleitung
Uber diese Nummer getitigte Anrufe mitschnei (leer = inaktiv)
[ Dialplan 1 Dialplan 2 Dialplan 3 Dialplan 4 Dialplan 5 Dialplan 6 | Dialplan 7 |
Dialplan verwenden Dauer (Sek.) Teilnehmer 1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3  Teilnehmer 4
Tageszeiten
AR » tel01 tel0z
Von: 00 00
Bis: 23 1 59
Tage: Mo [V Fr a
I Di | Sa -
M So | [ v
Do
Hinzufiigen Loschen
Ubernehmen Schliessen

Ansage aufzeichnen

Bitte geben Sie an, Uber welchen Anschluss Sie Ansagen
fur die gewdhlte Nummer aufzeichnen méchten

klicken Sie auf aufzeichnen. Nehmen Sie hierauf tamsee
automatisch auf den gewahiten Anschluss gest
Gespréch entgegen und driicken Sie am Ende al

Telefon die "#"-Taste.

Titel der AnsfTET—
Aufzeichnungtiber:*/01

Starten Loschen Schliessen

Es erscheint ein Fenster geméass Abb. 7.

Abb. 7

Wahlen Sie einen Titel Ihrer Ansage,
damit Sie spater zwischen den
verschiedenen Ansagen auswahlen
kénnen.

Bestimmen Sie, Giber welches Telefon die
Aufzeichnung aufgenommen werden soll
und driicken Sie ,Starten®.

Der Voicemail-Recorder wahlt in diesem
Fall tel01. Nehmen Sie den Hoérer ab und
sprechen Sie lhren Ansagetext.

Am Ende des Ansagetextes driicken Sie
die #-Taste, um die Ansage
abzuschliessen.

Die Ansage wird Ihnen zur Bestatigung
vorgelesen.

Ihre Sprachbox-Ansage ist somit in
wenigen Schritten eingerichtet.

Im Beispiel ist bereits eine Ansage
s<famsee” in der Auswabhlliste gespeichert.

3.4. Dialplan
Ein weiteres Feature der G-Magic ist die Dialplan-Funktion.

Abb. 8

In unserem Fall wird beim Anruf auf die
Nummer 0315318694 folgender Dialplan




Hier kann zeitlich festgelegt werden, was passieren soll, wenn

jemand z.B. auf die Rufnummer 0315318694 anruft.

Anschlusseinstellungen
verwendungsart
Sprachbox (nach Dialplan)
Sprachbox aktivieren?

Emall-Adresse:

xxx@translumina.net

Telefon

0315318694 | 0315318685 0315318696 0315318697 | 0315318688

Ansage aufzeichnen

Tageszelten

von 07 J:foo

Bis 19

Tage ¥ Mo 8 Fr
M DI Sa
W ™ So
¥ Do

Dialpian 1 | pialplan 2 Dialplan 3

|Dauer (Sek.) | Teilnehmer 1
Mo 3 (L
4 telo2
4 telo3

5 tel0l

|Teilnehmer 2 Teilnehmer 3  |teillnehmer 4 Tailnehn

teloz telo3

Hinzufugen

Loschen

4. Einstellungen (Netzwerkspeicher)

1 zeilenweise abgearbeitet:

3 Sekunden lang klingelt Telefon 1 — wird
der Anruf nicht angenommen, so klingelt
nach Ablauf der 3 Sekunden Telefon 2 —
wird der Anruf auf dem Telefon 2
innerhalb der 4 Sekunden nicht
angenommen, so klingelt Telefon 3 fur 4
Sekunden.

Wird auch Telefon 3 innerhalb der 4
Sekunden nicht angenommen, so
klingeln in unserem Fall alle Telefone (1-
3) 5 Sekunden lang. Wird der Anruf auf
keinem Apparat angenommen, so wird
der Anrufende auf die Sprachbox
umgeleitet, sofern die Sprachbox aktiviert
ist. Dieser Dialplan 1 ist in unserem
Beispiel von montags bis freitags von
07:00 -19:00 aktiv.

Somit ist Dialplan 1 den Blrozeiten
zugeordnet. Jeder Anruf auf die
Hauptnummer wird gemass Dialplan
umgeleitet. Weitere Dialpléane kdnnen Sie
fir andere Zeitrdume nach Wunsch
konfigurieren. Die G-Magic bietet pro
Rufnummer 7 unabhéangige Dialplane.
Diese kdnnen Sie nach lhren
Bedirfnissen konfigurieren.

Sollten Sie aus Versehen zeitliche
Uberschneidungen zwischen Dialplan1,2
oder 3 konfigurieren, so hat der

Dialplan 1 die hochste Prioritat.

Im Menu Netzwerkspeicher finden Sie
die Funktionen der Netzlaufwerk-
Einstellungen.




=
oy o

Netzwerkspeicher

Bitte beachten Sie, dass
wahrend Sie hier Einstell

Sie den Netzwerk-Speicher nicht aktiv nutzen sollten,
ungen vornehmen!

|Beschreibung

|Mame der Freigabe |

M

‘ Hinzifugen

| | Loschen

Grundeinstellungen
Beschreibung:

Mame der Freigabe:

Zugriffsrechte

O Bffentlich

@ Alle Netzwerkspeicl

(O Mur ausgewshlte Benutzer

(I
I

her-Benutzer

‘ Schliessen

Ein Laufwerk wurde an die LumiMagic angeschlossen, welches
nicht fiir die LumiMagic formatiert ist. Es kann jedoch in das
bendtigte Format gebracht werden. Hierbei gehen alle darauf
enthaltenen Daten verloren! Wollen Sie das Laufwerk jetzt
formatieren?

¢ Cancelt} ( Yes )

Falls Sie wiinschen, wird das angeschlossene Laufwerk
verschlisselt (AES128-CBC). Eine Verschlisselung erhdht die
Sicherheit Ihrer Daten vor fremdem Zugriff, kann jedoch den
Durchsatz geringfiigig beeinflussen. Soll das Laufwerk
verschliisselt werden?

.(Noj(\"esj

Der Netzwerkspeicher ermdglicht es
Ihnen, Firmendokumente verschlusselt
zu speichern und entweder intern oder
extern Uber VPN darauf zuzugreifen
(siehe Kapitel 4.4.).

Abb. 12

Die G-Magic besitzt an der Rickseite
zwei USB-Anschlisse.

Diese beiden Anschliisse kdnnen Sie flr
USB-Sticks oder externe Harddisks
verwenden.

Schliessen Sie den USB-Speicher an die
G-Magic an.

Die USB-Speicher missen entweder
fabrikneu oder mit MS-DOS-FAT frisch
formatiert sein.

Abb. 13

Es erscheint dieses Bild. Driicken Sie

“

,Yes“.

Abb. 14

Wir empfehlen Ihnen, das Laufwerk zu
verschlisseln. Driicken Sie ,Yes".
Warten Sie ein paar Minuten: Das
Laufwerk wird formatiert und
verschlisselt.

Abb. 15

Wahrend des ganzen Vorgangs erscheint




"

haben Sie etwas Geduld

/“ Das angeschlossene Laufwerk wird gerade formatiert, bitte

o)

folgende Meldung (siehe Abb. 15).

Wenn der Vorgang abgeschlossen ist,
klicken Sie auf das Symbol
.Netzwerkspeicher* und fahren Sie mit
4.1. fort.

(Erscheint die Meldung: ,Es ist noch kein
Speicher angeschlossen®, ist die
Formatierung noch nicht beendet. Bei
grossen Speichern kann der Vorgang bis
zu einigen Minuten dauern. Klicken Sie
erneut auf ,Netzwerkspeicher*.)

4.1. Netzlaufwerk einrichten

In unserem Beispiel eréffnen wir einen Test Ordner mit dem
Freigabenamen ,Test“. Zugriff auf das Netzlaufwerk gestatten wir

nur dem TestUser1.

Bitte beachten Sie, dass Sie den Netzwerk-Speicher nicht aktiv nutzen sollten,
wahrend Sie hier Einstellungen vornehmen!

|Beschreibung |Name der Freigabe |

I

Grundeinstellungen

Beschreibung: [Test Ordner

Name der Freigabe:

Zugriffsrechte

O Offentlich
) Alle Netzwerkspeicher-Benutzer

@ Nur ausgewshlte Benutzer

‘ Schliessen

4.2. Weitere Netzlaufwerke einrichten

Abb. 16

Zum Ubernehmen der Einstellungen
driicken Sie auf ,Speichern®.

Abb. 17




Bitte beachten Sie, dass Sie den Netzwerk-Speicher nicht aktiv nutzen sollten,
wahrend Sie hier Einstellungen varnehmen!

Beschreibung |Name der Freigabe |

Hinzlfugen )[ Léschen

Gru

Beschreibung: [Test Ordner ]

Name der Freigabe: [Test |

Zugriffsrechte
O Offentlich
O Alle Netzwerkspeicher-Benutzer
@ Mur ausgewshlte Benutzer
| Schliessen

4.3. Zugriffsrechte

Bitte beachten Sie, dass Sie den Netzwerk-Speicher nicht aktiv nutzen sollten,
wahrend Sie hier Einstellungen vornehmen!

Beschreibung |Name der Freigabe |

| 8

| Hinzifugen ‘ | Ldschen

Grundeinstellungen

Beschreibung: [Test Ordner ]

Name der Freigabe: [Test ]

PR—
| Zugriffsrechte |-
O Offentlich

O Alle Netzwerkspeicher-Benutzer

@ Nur ausgewshlte Benutzer

| Schliessen

Wollen Sie weitere Netzlaufwerke
einrichten, driicken Sie auf ,Hinzufligen®
und legen Sie lhren gewlinschten Ordner
an mit den gewunschten Zugriffsrechten.

Um Netzlaufwerke zu 16schen, wahlen
Sie den entsprechenden Ordner und
drliicken Sie auf ,Loschen®.

Abb. 18

Damit Sie lhre Netzlaufwerke vor
unbefugtem Zugriff schiitzen kénnen, gibt
es im Feld ,Zugriffsrechte” folgende
Auswahlmdglichkeiten:

,,Offentlich*
Jeder kann auf die Netzlaufwerke
zugreifen.

»Alle Netzwerkspeicher-Benutzer
Alle Benutzer, welche im Benutzer-/
Telefon-Menii die Option ,Hat Zugriff auf
den Netzwerkspeicher” aktiviert haben,
haben Zugriff auf den Netzwerkspeicher.
(Siehe auch Abb. 19).

»Nur ausgewahlte Benutzer

Nur die Benutzer, welche rechts neben
dem Zugriffsrechte-Feld aktiviert sind,
kénnen auf die Netzlaufwerke zugreifen.
(Siehe Abb. 18).




800

Benutzer
=
Benutzername  VPN-Zugriff Speicher Telefon Online
> 4] ] ] ]
-
-
Hinzufiigen | | Léschen

Zugangsdaten

Benutzername: tel0l

Passwort: bl

Optionen

[ Einblenden

E Kann sich von ausserhalb ins Netzwerk einloggen (WVPN})

rg Hat Zugriff auf den Netzwelkspeicl*r

¥ Darf telefonieren

Telefonie-Einstellungen

Interne Nummer: 1
Angezeigte Nummer: (0445400001 =
| Telefon automatisch konfigurieren |

Schliessen

Abb. 19

Alle Benutzer, welche im Benutzer-/ Telefon-
Meni die Option ,Hat Zugriff auf den
Netzwerkspeicher” aktiviert haben, haben
Zugriff auf den Netzwerkspeicher.




4.4. VPN einrichten

Netzwerk

Metzwerk-Einstellungen

Bitte beachten Sie, dass hier keine Anderungen in der Konfiguration notwendig
sind, damit Sie Ihre Dienste nutzen kénnen. Nehmen Sie hier nur Anderungen
vor, falls Sie sich mit Netzwerken und IP-Adressen auskennen!

Lokales Netzwerk

ar
(=]
ar

192 + 168 = 10
Adressbereich: . o

IP: 192.168.10.1 v

DHCP-Bereich:  _192:168.10.50 ¢ ]_[192.168.10.150 :

VPN-Bereich: 192.168.10.151 - |- | 192.168.10.180 «

Telefonie-Priorisierung
v Telefonie gegeniiber anderem Internet-Verkehr bevorzugen

Bandbreite Downstream: 17725 KBit/s
Bandbreite Upstream: 3373 KBit/s | Automatisch ermitteln

Serverdienste Sonstiges
v DHCP aktiviere w o g
ADSL/VDSL

Wihrend der Nacht neu verbinden Port-Weiterleitung

Wireless Einstellungen

Metzwerk-Name: sipop

Funkkanal: 3 .

ar

Art der Verschlisselung: | Deaktiviert

ik

Schlisseltyp: Passwort

Schiiissel: daTp3tr_58 Generieren

Ubernehmen Schliessen

Damit Sie weltweiten Zugriff auf Ihre
Daten haben, miissen Sie den VPN-
Server der G-Magic einschalten.

Klicken Sie aufs Netzwerksymbol

Abb. 20
Es erscheint Abb. 20.

Setzen Sie einen Haken bei ,VPN
Aktivieren®.
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Benutzer/Telefone Telefonnummern IVR-Editor Netzwerkspeicher
Funktionen Weiteres
)
T pr
i &is/
[ P 3
,-Q‘ ﬁ,ﬂ///‘ /
L ! ¥
= 4
-

Telefonkonferenz Fax versenden Anrufliste Passwort dndern
ID Service Port IP Address Protocol
a 1723 192.168.100.10 ALL
10 53 192.168.100.10 ALL
7 2020 192.168.100.10 ALL
8 " 192.168.100.10 ALL
1
000 Benutzer

Benutzername I WPN-Zugriff ‘;e\cher Telefon Online
» L~ ] O 4 ] m
el

wi

Hinzufugen | [ Léschen
Zugangsdaten
Benutzername: |tel01
Passwort: b [l Einblenden
Optionen

Kann sich von ausserhalb ins Netzwerk einloggen (VPN) I

™ Darf telefonieren

Telefonie-Einstellungen

Interne Nummer: 1

0445400001

=

| Telefon automatisch konfigurieren |

Schliessen

Angezeigte

== 5= wan-P: 192.168.100.10

Netzwerkeinstellunger

Config-Backup erstellen
Config-Backup laden

LumiMagic neu starten

Beenden

Status
Enabled
Disabled

Enabled
Enabled

Abb. 21

Auf dem Gerét (Handy, Laptop, PC usw.),
mit dem Sie von extern auf Ihre G-Magic
zugreifen wollen, missen Sie den VPN-
Client konfigurieren.

Diese Clients verlangen nach folgenden
Angaben:

Serveradresse: Diese finden Sie im
Info-Feld des G-Magic Konfigurations-
Managers (WAN-IP) (siehe

Abb. 21). In diesem Fall befindet sich die
G-Magic hinter einem Router — auf dem
Router muss ein Portforwarding der Ports
2020, 11, 1723 und 53 eingeschaltet
werden. Falls die WAN IP eine 6ffentliche
IP Adresse ist, sit dies nicht nétig. Auch
DYNDNS funktioniert bei dynamisch
vergebenen Adressen.

Abb. 22a)
Portforwarding am vorgelagerten Router.

Abb. 22

Benutzername lhrer G-Magic: Der
Benutzer muss den VPN-Zugriff
erlauben: Haken muss gesetzt sein bei
,Benutzername, VPN-Zugriff* (siehe Abb.
22).

Passwort: Bezieht sich auf das
Passwort, das Sie fiir den
Benutzernamen gesetzt haben. (siehe
Abb. 22)




5. Einstellungen (Netzwerk)

Netzwerk

In diesem Menii kénnen Sie Anderungen
an den Netzwerkeinstellungen vorneh-
men. Wir empfehlen Ihnen, hier keine
Anderungen vorzunehmen. Wenden Sie
sich an lhren LAN-Administrator, wenn
Sie Anderungen vornehmen méchten.

Metzwerk-Einstellungen

Bitte beachten Sie, dass hier keine Anderungen in der Konfiguration notwendig
sind, damit Sie lhre Dienste nutzen kénnen. Nehmen Sie hier nur Anderungen
vor, falls Sie sich mit Netzwerken und IP-Adressen auskennen!

Lokales Netzwerk

>
»

192 ¢ 168 - 10 . 0 -
Adressbereich: . 5 .

IP: 192.168.10.1 v

DHCP-Bereich: 192.168.10.50 » | -|192.168.10.150 | &

VPN-Bereich: 192.168.10.151 |- | 192.168.10.180

Telefonie-Priorisierung

v Telefonie gegeniber anderem Internet-Verkehr bevorzugen

Bandbreite Downstream: 17725 KBit/s

Bandbreite Upstream: 3373 KBit/s | Automatisch ermitteln
Serverdienste Sonstiges

v DHCP aktivieren (V| VPN aktivierer

Systeme im Netz
ADSL/VDSL

Wahrend der Nacht neu verbinden Port=Weiterieitung

Wireless Einstellungen

Netzwerk-Name: sipop

Funkkanal: 3 -

Art der Verschlusselung: Deaktiviert .
Schitsseltyp: Passwort :

Schiussel: daTp3tr_58 Cenerieren

Ubernehmen Schliessen

Abb. 23

Es erscheint die Netzwerkmaske (Abb.
23).

Im Folgenden werden die einzelnen
Menu-Punkte erlautert.




5.1. Lokales Netzwerk

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie lhre LAN-
Einstellungen festlegen.

Lokales Netzwerk:

-

Adressbereich: 192 |2 | |168 hs | |10 ¢ ‘ . |0 ¢ |

IP: 192.168.10.1
DHCP-Bereich: 192,168.10.50 - 192,168.10.150
VPN-Bereich: 192,168.10.151 -192.168.10.180

5.2. Telefonie-Priorisierung

Bei der Telefonie-Priorisierung konnen Sie die Telefonie gegeniber

dem anderen Internet-Verkehr bevorzugen.

Telefonie-Priorisierung

[] Telefonie gegeniiber anderem Interneterkehr bevorzugen
Bandbreite Downstream: KBit/s

Bandbreite Upstream: KBit/s

Abb. 24

In unserem Beispiel hat die G-Magic
folgende Einstellungen:

G-Magic LAN-IP: 192.168.10.1
Adressbereich : 192.168.10.0 -
192.168.10.254
DHCP-Bereich: 192.168.10.50 —
192.168.10.150
VPN-Bereich: 192.168.10.151 —
192.168.10.180

Abb. 25

Setzen Sie den Haken bei , Telefonie
gegenuber anderem Internet-Verkehr
bevorzugen®, um die Priorisierung zu
aktivieren.

Telefonie-Priorisierung

elefonie gegenlber anderem Internetierkehr bevorzugen

Bandbreite Downstream; |[10000 KBit/s
Bandbreite Upstream: 10000 KBt/

Automatisch ermitteln

Abb. 26

Die Funktion ,Automatisch ermitteln“
ermoglicht es Ihnen, die Up-und
Downstream-Bandbreite zu ermitteln.
Setzen Sie den Haken und driicken Sie
~+Automatisch ermitteln®.

Die Anderungen werden auf die LumiMagic

Ubertragen. Bitte haben Sie einen Moment
Geduld.

/7 Damit die hier vorgenommenen Anderungen aktiv werden, ist ein Neustart erforderlich! Um das Gerat
\_y new 2u starten, Kicken Sie bitte im Hauptmentl auf "Gerdt neu starten’

-

o

Abb. 27

Folgende Meldung (Abb. 27) erscheint
wahrend des Ermittelns.

Abb. 28

Nach dem Ermitteln zeigt die G-Magic

folgenden Hinweis (Abb. 28). Dricken
Sie ,OK".




Telefonie-Pricrisierung

Telefonie gegeniber anderem Internetderkehr bevorzugen

Bandbreite Downstream: [3770 KBit/s
Bandbreite Upstream: 4413 KBit/s [ Automatisch ermitteln

Abb. 29

Sie sehen nun die Up- und Downstream-
Bandbreite, die ermittelt wurde.

Damit die G-Magic die Einstellungen
Ubernimmt, gehen Sie ins Hauptmeni
und starten Sie das Geréat neu lGber den
Menupunkt

,Gerat neu starten®.

Die Telefonie-Priorisierung ist nach dem
Neustart des Geréates aktiv und
eingerichtet.

5.3. Serverdienste

Bei den Einstellungen Serverdienste haben Sie die
Méoglichkeit, die Dienste DHCP und VPN ein- oder
auszuschalten.

Serverdienste
" DHCP aktivieren [¥ VPN aktivierer

5.4. Sonstiges

Unter dem Punkt Sonstiges finden Sie zwei
Auswahlmaoglichkeiten

Sonstiges

| Systeme im Metz |

| Port-Weiterleitung |

5.5. Systeme im Netz

Abb. 30

DHCP: Server, der im LAN IP-Adressen
automatisch vergibt.

VPN: Server, der lhnen weltweiten Zugriff
auf lhre G-Magic und daran
angeschlossene Speicher ermdglicht.

Abb. 31

Systeme im Netz
Gibt Ihnen eine Ubersicht aller
angeschlossen Gerate im Netzwerk.

Port-Weiterleitung

Zeigt Ihnen eine Ubersicht, welche Ports
von der G-Magic weitergeleitet werden.
Zudem finden Sie hier die Information,
welche Ports von welcher Quell- zu
welcher Ziel-Adresse geleitet werden.

Abb. 32
Driicken Sie ,Systeme im Netz“, um eine

Ubersicht zu erhalten, welche Gerate
sich im Netz befinden.




Systeme im MNetz ‘

Port-Weiterleitung

IP-Adresse |MAC-Adresse | Interface
192.168.10.60 %OO:O4:13:23:90:f1 bro
9113719137 M oo0:0f:8f.bf:82:80 etho
192.168.10.62 00:a0:ba:01:18: 3f bro
192.168.10.61 00:0l:e3:aliee:55 bro
192.168.10.53 00:21:6b:3c:47:ce bro
182,168.10.10 00:14:85:09:25:9a brg
‘: Aktualisieren ] Schliessen

Abb. 33

Es erscheint folgende Ubersicht.

5.6. Port-Weiterleitung

Abb. 34

Driicken Sie auf ,,Port-Weiterleitung“, um
eine Ubersicht zu erhalten, welche Ports
geoffnet sind.

[

Sonstiges
Port-Weiterleitung

|Protokoll  |Quell-Adresse |Port |Ziel-Adresse | Ziel-Port
|tep 27015 102.16810.10 27015
|udp 27015 102.16810.10 27015
|udp 1200 102.16810.10 1200
|udp 27020 192.168.10.10 27020
|udp 27000:2701192.168.10.10
|tep 27030:2703192.168.10.10
|tep 20 102.16810.10 80

!\ 50001 102.16810.10 22

| Hinzufligen | \ Léschen

Quelladresse

[ZJ Nur fr eine bestimmte Quell-Adresse gultig:

Protokoll Weiterleitungsmodus Port{range)

" @ Einzelnen Port weiterleiten

‘tcpiv| ) Portrange weiterleiten [:] ois

Weiterleiten an

Zieladresse: 192.168.10.10
Zielport:

Schliessen

Abb. 35

Es erscheint folgendes Mend:
Wie Sie in unserem Beispiel sehen, sind
einige Ports gedffnet.

Hinter der G-Magic befindet sich
testweise ein Gameserver, welcher
einige geoffnet Ports bendtigt.




Beispiel Port Weiterleitung Abb. 36

. . . . . Wahlen Sie Protokoll ,tcp*
Wir nehmen als Beispiel an, Sie betreiben einen Teamspeak Weiterleitungsmodus (,Einzelnen Port

Server hinter der G-Magic, der von aussen erreichbar sein soll | yeiterieiten anwahlen)

und 6ffnen (forwarden) die Teamspeak Ports > Port (range)14534
tcp14534/udp8767 und tcp51234 auf Ihrem Server > Weiterleiten an Zieladresse:
- driicken Sie ,Speichern®, um die
-":;t“k"” (Quebcresse [Pt [Zetadrasse __[ZeiPon ] g Einstellungen zu iibernehmen.
-\udp 27015 192.168.10.10 27015
:\udp 1200 192.168.10.10 1200
\udp 27020 192.188.10.10 27020
:\udp 27000:2701 192.168.10.10
_\tcp 27030:2703 192,168.10.10
_\tcp 80 192.168.10.10 80
!\ 50001 192.168.10.10 22

\ Hinzuftigen \ \ Loschen

Quelladresse

[ Nur fir eine bestimmte Quell-Adresse gUltig:

Protokoll Weiterleitungsmodus: Port(range)

— @ Einzelnen Port weiterleiten

|tr:;:7v‘ () Portrange weiterlsiten b=

Weiterleiten an

Zielport:
| Speichern ‘ Schliessen

- Abb. 37
_|PrutukuH |Quell-Adresse |Port |Ziel-Adresse |zielPort | [a]
_\tcp 27015 192.168.10.10 27015
d| 27015 192.168.10.10 27015 . . .

e 120 Tisz1sa1000 1200 Der tcp Port 14534 ist somit gedffnet.
-\udp 27020 192.168.10.10 27020
:\udp 27000:2701 192.168.10.10 . . . . .
tep 27030:2703 192.168.10.10 Wahlen Sie ,,Hlnzufugen“ und eroffnen

N mm— Sie die Ports udp8767 und tcp51234
gemass obigem Beispiel.
: o | o — Zum Wegldschen einer Port
Weiterleitung wahlen Sie den

Quelladresse: . . .

[ Nur fir eine bestimmte Quell-Adresse giiltig: geWUHSChten POI"[ aus Und drUCken S|e
Protokoll Weiterleitungsmodus Port{range) "LOSChen *

@ Einzelnen Port weiterleiten

te| b = . bis
122 rage et Sie haben die Mdglichkeit, mit der Quell-

Welterleiten an Adresse Ports nur von einer bestimmten
Zieladresse: |P f . ben
zielport: reizuge .

Schliessen




5.7. Wireless-Einstellungen

Bei dem Menu Netzwerk-Einstellungen finden Sie ganz unten
die Einstellungen fur das Wireless Netzwerk.

Bitte beachten Sie, dass hier keine Anderungen in der Kenfiguration notwending

sind, damit Sie Ihre Dienste nutzen kisnnen., Nehmen Sie hier nur Anderungen
wvor, falls Sie sich mit Netzwerken und IP-Adressen auskennen!

Lokales Netzwerk:

acressbersicn [192_2] (168 2] [0 [3] [0 |2
IP: 192,168,101

DHCP-Bereich: 152.168.10,50 - 192.168.10,.150

WPN-Bereich: 152.168.10.151 -192.168.10.180

Telefonie-Priorisierung

Telefonie gegeniiber anderem Internetverkehr bevorzugen

Bandbreite Downstream: 3770 KBit/s

Bandbreite Upstream: [aa13

| keitrs | Automatisch ermitteln |

Serverdienste Sonstiges

DHCP aktivieren [
VPN aktivieren [

Systeme im Netz

Port-Weiterleitung

| Wireless Einstellungen

Hetzwerkciame

Funkkanal: E <]

Art der verschlusselung ‘@|
Schitisseltyp: [Passwor 3]

Kennwort: [EEZIIGEHFEMSEPPFnFX}( lGEnaHeren ]

| Ubernehmen \ Schliessen

6. Funktionen (Telefonkonferenz)

&

Telefonkonferenz

Raum: | 0315318598 2|

Externe Teilnehmer Teilnehmer 1:

Teilnehmer 1: :]
Teilnehmer 2: :]
Teilnehmer 3: :]
Teilnehmer 4: :]

Teilnehmer 2:
Teilnehmer 3:
Teilnehmer 4:

Teilnehmer S:

| Starten \

Interne Teilnehmer

Schliessen

Abb. 38

Netzwerk-Name:

Ihr gewiinschter Name fiir das Wireless-
Netzwerk

Funkkanal:
Funkkanal 1-11

Art der Verschliisselung:

Verschlisselungsart (WEP-128,WPA-
PSK,WPA2-PSK und WPA-PSK& WPA2-
PSK)

Schliisseltyp:

Passwort oder Hexadezimal

Kennwort:

Setzen Sie Ihr gewlinschtes Kennwort
Oder driicken Sie auf ,Generieren®,

um ein sicheres Passwort zu erzeugen.

Mit Hilfe dieser Funktion kénnen Sie
ganz einfach mehrere Leute zu einer
Telefonkonferenz einladen.

Abb. 39

Offnen Sie die Funktion
,lelefonkonferenz“ und wahlen Sie die
gewlinschten Teilnehmer aus.

Sie kdénnen interne und externe
Teilnehmer in den Konferenzraum
einladen.




Raum: | 0315318698 z

Externe Teilnehmer

Teilnehmer 1:
Teilnehmer 2:
Teilnehmer 3:
Teilnehmer 4:

.

Interne Teilnehmer

Teilnehmer 1:
Teilnehmer 2:
Teilnehmer 3:
Teilnehmer 4:

Teilnehmer S:

| Schliessen ‘

Abb. 40

Dricken Sie auf ,Starten®, um die
Telefonkonferenz zu beginnen und die
gewtnschten Teilnehmer einzuladen.

Bftfgen

Werwendungsart: ‘ Konferenzraum

Sidherheit
Ziangscode:

0315318694 0315318695 0315318695 0315318697 | 0315318698

[ Ubernehmen

‘ Schliessen

7. Funktionen (Fax versenden)

Fax versenden

Abb. 41

Bitte beachten Sie: Wenn der
Konferenzraum mit einem Zugangscode
geschutzt ist, muss der Teilnehmer
diesen Code eingeben, damit er Zugang
zum

Konferenzraum bekommt.

Sie finden auf dem Konfigurations-
Manager die Funktion ,Fax versenden®,
welche Ihnen die Mdéglichkeit gibt, ein
PDF-File als Fax zu versenden.

Empfangers an:

Bitte wahlen Sie eine PDF-Datei aus, welche Sie als Fax
versenden mochten und geben Sie die Nummer des

Mummer: [

|

Datei:

[ Senden ]

Offnen |

| Schliessen |

Abb. 42

Geben Sie die Nummer des Empfangers
an und wahlen Sie eine PDF-Datei aus,
welche Sie als Fax versenden mochten
und driicken Sie anschliessend ,Offnen”.




Bitte wihlen Sie eine PDF-Datei aus, welche Sie als Fax
versenden mdchten und geben Sie die Nummer des
Empfangers an:

Nummer: (0445402301 |

Datei: Offnen

| Schliessen |

Abb. 43

Driicken Sie auf ,Senden®.

Das PDF-File wird somit an die
entsprechende Fax-Nummer gesendet
und dort ausgedruckt.

8. System (Passwort dndern)

Passwort &ndern

Mit dieser Funktion kdnnen Sie das
Passwort des G-Magic Konfigurations-
Manager andern.

Altes Passwort: [| ]

Neues Passwort: [ ]

Bestatigung neues Passwort: | |

| Passwort &ndern | | Abbrechen |

9. Config-Backup erstellen

Config-Backup erstellen
Config-Backup laden
LumiMagic neu starten

Beenden

Abb. 44

Geben Sie lhr altes Passwort ein, setzen
Sie ein neues Passwort und bestatigen
Sie dieses.

Driicken Sie auf ,Passwort andern“.
Ihr neues Passwort ist nun gesetzt.

Mit der System-Funktion ,Config-Backup
erstellen“ kdnnen Sie das
Konfigurationsfile der G-Magic speichern.

Mit der System-Funktion ,Config-Backup
laden“ kdnnen Sie das Konfigurationsfile
der G-Magic wieder vom PC auf dei G-
Magic laden.




Save file as

Save As: Mag icBackup|

Where: | (] Dokumente

{Cancel:} ( Save )

Abb. 45

Wenn Sie ,,Config-Backup erstellen®
drucken erscheint dieses Fenster Geben
Sie dem File einen Namen und sagen
Sie wo Sie es ablegen wollen.

Wenn Sie ,,Config-Backup laden®
drucken, erscheint der Dateimanager
Ihres PC. Wahlen Sie das gewlinschte
Backup aus und driicken Sie ok.

10. G-Magic neu starten

Config-Backup erstellen

Config-Backup laden
LumiMagic neu starten
Beenden

Abb. 46

Mit der System-Funktion ,Gerat neu
starten” kdnnen Sie die G-Magic neu
starten.

11. IVR Editor

IVR-Editor

IVR bedeutet ,Interactive Voice
Response service“. Damit lassen sich
Telefonnavigationen erstellen.

Der Anrufende kann die Telefonanlage
mit DTMF (Dual-tone multifrequency
dialing, steuern.

Beispiel: "Fur den Verkauf driicken Sie
jetzt bitte die '1', fur Service driicken Sie
jetzt bitte die '2', ...")




Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufen

werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan

zurlickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwen-

dung werden somit ausgefhrt, allfallig danach folgende jedoch
nicht!

Speichern Entfernen
Tastencode hinzufiigen Schliessen

P T . .
AN IVR hinzufiigen
Titel:
Verkauf| Speichern | | Schliessen
[.Tele) IVR-Editor Verkauf
; Service @
frStart . --
IVR: Neu Loschen
-Announcement: ¥ Helpdesk .
Aktion: =
Ansage: -
Code: Nebenstelle:
Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufen
werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan
zurlickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwen-
dung werden somit ausgeflihrt, allfallig danach folgende jedoch
nicht!
Speichern Entfernen
Tastencode hinzufiigen

eV e

Ansage aufzeichnen

IVR-Editor
wr: [ W v foscen| | App 47
Aktion: o
. . __Neue Ansage . .
Fneege wenn Sie auf das IVR Symbol geklickt
Code: Nebenstelle:

haben erscheint der IVR Editor.

Driicken sie zuerst auf ,Neu“

Abb. 48

Geben Sie hier einen Titel fir die erste
IVR Aktion ein und driicken Sie
~Speichern®

Abb. 49

Sie verfahren mit ,Service® und
.Helpdesk® genauso und bereiten die drei
gewlinschten IVRs vor. Sie kénnen diese
IVRs anschauen und auswahlen, wenn
sie die Auswahlliste der IVR wahlen.

Bitte geben Sie an, Uber welchen Anschluss Sie Ansagen
fur die gewahlte Nummer aufzeichnen mochten
klicken Sie auf aufzeichnen. Nehmen Sie hierauf |tamsee
automatisch auf den gewshlten Anschluss gest
Gesprdch entgegen und driicken Sie am Ende al
Telefon die "#"-Taste.
Titel der Ansage: | Verkauf| J
Aufzeichnung tbe. tel01 B3
Starten | | Laschen Schliessen

Abb. 50

Zeichnen Sie nun die gewlinschten
Ansagetexte auf. Verfahren Sie dabei so,
wie in Kapitel 3.3.




. ToNe)

Ansage aufzeichnen

Bitte geben Sie an, Uber welchen Anschluss Sie Ansagen

fur die gewadhlte Nummer aufzeichnen méchten

klicken Sie auf aufzeichnen. Nehmen Sie hierauf |tamsee

automatisch auf den gewahliten Anschluss gest |Verkauf

Gespréch_en”tgfgen und driicken Sie am Ende al Service

Telefon die "#"-Taste.
Helpdesk

Titel der Ansage: Welcome | |Welcome

. [ .
Aufzeichnung Ubel B3
Starten | | Laschen Schliessen
800 IVR-Editor
irStart IVR: | Verkauf ) [ Neu [ Loschen
- Announcement:
Aktion: Ansage und optional weitere Codes %
Code: Nebenstelle:
Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufer
werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan
zurlickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwer
dung werden somit ausgefthrt, allfallig danach folgende jedoch
nicht!
Entfernen
Tastencode hinzufiigen Schliessen
.00 IVR-Editor
rStart IVR: [ Verkauf 1| Neu | Loschen
=Announcement:
Code: Aktion: [ Nebenstelle wihlen [

Ansage: . age
Code: 1 Nebenstelle: tel01

Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR endungen aufgerufer
werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan
zurlickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwer
dung werden somit ausgeflihrt, allfallig danach folgende jedoch
nicht!

| Speichern ‘ ‘ Entfernen

| Tastencode hinzufiigen H Schliessen

Abb. 51

Sie erhalten danach alle gewlinschten
Ansagen in der Liste.

Sie kdnnen diese Ansagen auch fur
normale Ansagetexte zu einer beliebigen
Nummer lhrer G-Magic Box zuorden.

Abb. 52

Klicken Sie nun auf ,Announcement”.
Das Feld , Tastencode hinzufiigen® wird
aktiv geschaltet.

Driicken Sie darauf.

Abb. 53

Geben Sie den Tastencode ein und die
gewtlnschte Nebenstelle, die angerufen
werden soll, wenn der Anrufer die Taste 1
auf seinem Telefon gedriickt hat.

Driicken Sie ,Speichern”




" Ya7s

IVR-Editor

irStart IVR: | Verkauf ) [ Neu [ Loschen
w=Announcement: Welcome
iCode: 1 Aktion: Ansage und optional weitere Codes %
DIAL tel01 y
Code: ! Nebenstelle: tel01
Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufer
werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan
zurlickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwer
dung werden somit ausgeflihrt, allfallig danach folgende jedoch
nicht!
Speichern Entfernen
Tastencode hinzufiigen Schliessen
.00 IVR-Editor
#Start IVR: | verkauf B[ Neu [ Loschen
=Announcement: Welcome
Code: 1 Aktion: | Nebenstelle wahlen =
DIAL tel01 y
Code: Ansage: | Welcome v
Code: 2 Nebenstelle: tel02
Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufer
werden, so wird nach der [VR-Anwendung nicht zum Dialplan
zurtickgekehrt! Dialplan-Schritte vor dem Aufruf der IVR-Anwer
dung werden somit ausgefuhrt, alifallig danach folgende jedoch
nicht!
| Tastencode hinzufiigen ‘ ‘ Schliessen
8,00 IVR-Editor
FStart wr: [ Verkauf B[ Neu [ Loschen
FAnnouncement: Welcome
Code: 1 Aktion: | Nebenstelle wahlen :
DIAL tel01 =
-DIAL tel02 Code: Nebenstelle: |tel02
*Code: 3
DIAL tel03

Bitte beachten: Wenn im Dialplan IVR-Anwendungen aufgerufer
werden, so wird nach der IVR-Anwendung nicht zum Dialplan

Abb. 54

Driicken Sie wieder auf ,Announcement®.
Das Feld ,Ansage” wird aktiv. Wahlen Sie
Ihre Ansage aus. Hier wurde ,welcome*
ausgewahlt, weil dort angesagt wird,
dass mit der Taste 1 der Verkauf, mit
Taste 2 der Service und mit Taste 3 das
Helpdesk erreicht werden kann.

Abb. 55

Wahlen Sie wieder ,Announcement”
Driicken Sie wieder auf , Tastencode
hinzufigen® und flllen die
entsprechenden Felder aus mit dem
Code und der gewiinschten Nebenstelle.

Verfahren Sie so mit allen Codes und
Nebenstellen.

Abb. 56

Das fertige IVR flr das Beispiel sieht so
aus.

Schliessen Sie den IVR Editor.

Telefonnummern

Abb. 57

Gehen Sie ins Menu , Telefonnummern*®




- Yo'e

Telefonnummern

Verflgbare Nummern: 8

Filter: () Zubearbeitende Nummer:[ 0443401940 |3

[ 0443401940 | 0443401941 0443401942 0443401043 0315318620 0315318630 |

Anschlusseinstellungen:

Sprachbox (nach Dialplan)

Telefon [ Ansage: v ]Neue Ansage aufzeic...|

Verwendungsart:
Email-Adresse:
"] Sprachbox nach Ansage aktivieren
Optionen Direkte Umleitung
[_] Uber diese Nummer getitigte Anrufe mitschnei (leer = inaktiv)

[ Dialplan 1 | Dialplan 2 « Dialplan 3 Dialplan 4 Dialplan 5 Dialplan 6 Dialplan 7 1

B Dialplan verwenden

Tageszeiten

Von: 00

Bis: 23

Tage: Mo
=
CIMi
Do

00
159

OFr
[Jsa
Jse

Dauer (Sek.) Teilnehmer 1  Teilnehmer 2 Teilnehmer 3 Teilnehmer 4 T

I 5 IVR: Verkauf

E 3 4

Schliessen

Abb. 58
Erstellen Sie einen Dialplan mit dem IVR

Wabhlen Sie beim Teilnehmer 1 das IVR
Verkauf, da wir dieses IVR in unserem
Beispiel erstellt haben.

Speichern Sie den Dialplan.

Wenn nun ein Kunde anruft, wird er nach
5 Sekunden auf das IVR geleitet. Er hort
die ,Welcome* Ansage. Er wird
angewiesen die Tasten 1, 2 oder 3 zu
dricken und das IVR wird ihn an die
gewunschte Nebenstelle umleiten.




